Chinh sach bao mat
1. Gi6i thiéu vé wng dung

KHAWASSCO CSKH la img dung cham soc khach hang danh cho céc hg sur dung

nude thude Cong ty CP Cép thoat nuéc Khanh Hoa. Ung dung hd trg khach hang tai
tinh Khanh Hoa tra clru thong tin va nhan thong bao nhanh chéng, tién loi lién quan

dén viéc sur dung nudc.

Cac chirc nang chinh gom:

e (a) Thong bao: Nhan tin nhan tu dong vé tién nudc, lich tam ngirng cung cap
nuodc, su ¢cO mat nudc, v.v.

e (b) Tra ctru: Xem thong tin st dung nudc, lich thu, diém thu, thong tin thanh
toan.

o (¢) Dich vu nwéc trwe tuyén: Pang ky mua nudc; dang ky cac dich vu lién
quan dén hop ddng nudce; truy cip website CSKH; thanh toan truc tuyén.

« (d) Tién ich khac: Theo ddi san luong nudc hing ngdy, canh bao san luong
tiéu thu.

Ung dung hoan toan mién phi.

2. Tai khoan

Dé sir dung tmg dung, khach hang ding nhap bang sé dién thoai da ding ky nhén
théng tin véi Cong ty trong qua trinh ky hop dong mua ban nuée.

Thong tin tai khoan dugc cip dong thoi v6i hop dong nude. Khi hop dong hét hidu
lue, tai khoan twong tmg ciing s& bi huy va khong thé tiép tuc truy cap.

3. Quyén truy cdp va thu thap thong tin

Khi sir dung g dung, khach hang déng y cho phép chung t6i truy cap mot sd API hé
thong nham cung cap day du chic ning, bao gom:

« (a) Giri thong bao: Nhan thong tin vé tién nude, lich tam ngimg cap nudc, su
cb.

e (b) Truy cap Internet: Phuc vu vi¢c tra ctru thong tin khach hang.

« (¢) Vi tri: Chi st dung khi khach hang dang ky cap nuéc moi hodc bao mat
nudc, nham xac dinh vi tri chinh xac dé hd trg nhanh nhat.

« (d) Goi dién thoai: Chi dung khi khach hang bdm goi tong dai 0258.3828807
tir ing dung.



« (e) Hinh anh, am thanh: Chi yéu cau khi khach hang dinh kém di liéu (khi
bao mat nuéc hoic ding ky dich vu).

o (f) Camera: Chi sir dung khi khach hang can chup hinh gtri kém hd so dich vu.

T4t ca cac quyén chi duge sir dung khi khach hang chii ddng cip phép, vi vay khi da
ddng y cip quyén, khach hang xac nhan rang s& khong c6 khiéu nai lién quan viéc truy
cap nay.

4. Ly do st dung thong tin
Chung t6i thu thap va sir dung thong tin nham muc dich:

(a) Cung cap ddy du cac chirc ning cua tng dung nhu mé ta & Muc 1.

(b) Lién hé, hd tro khach hang khi can thiét.

(¢) Duy tri, van hanh, va cai thién chét luong dich vu.

(d) Tang cuong do an toan va tin cdy cho toan bo hé thong.

5. Chia sé dir li¢u
Chung t6i cam két khong chia sé, khong tiét 16 bat ky thong tin nao ctia khach hang
cho bén thu ba, trir khi c6 yéu ciu tir co quan c6 thim quyén theo quy dinh phap lut.

6. Cam két bao mat thong tin

Ung dung KHAWASSCO CSKH sir dung giao thirc truyén thong an toan (HTTPS) va
cac co ché ma hda nham bao vé dit liéu c4 nhan va toan bd thong tin trao ddi cua
khach hang.

7. Phi va cac khoan thu

Ung dung khong thu bat ky khoan phi nao doi vdi cac chitc niang co ban hién dang
cung cép.

Tran trong cam on Quy khéach hang di tin twéng sir dung san pham va dich vu
cia chung toi.



